
Datenschutzerklärung 

1. Information über die Erhebung personenbezogener Daten und Anbieterkennzeichnung 
 (1)  Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unserer Website sowie über Ihr Interesse an unserem Leistungsspekt
  rum. Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen.  Sämtliche Webaktivitäten unserer 
  Firma erfolgen in Übereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener 
  Daten und zur Datensicherheit. Diese Datenschutzhinweise geben Ihnen Auskunft darüber, wie mit Informatio-
  nen umgegangen wird, die während Ihres Besuchs auf dieser Website erhoben werden. Personenbezogene 
  Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen und 
  Nutzungsverhalten. 
 (2) Zum Diensteanbieter und Verantwortlichen im Sinne des Datenschutzrechts verweisen wir auf die Kontaktda-
  ten in unserem Impressum. 
 
2. Erhebung personenbezogener Daten bei informatorischer Nutzung 
 (1) Personenbezogene Daten sind Informationen, mit deren Hilfe eine Person bestimmbar ist, also etwa der Name 
  und die E-Mail-Adresse, aber auch das Surfverhalten im Internet. Bei der bloß informatorischen Nutzung der 
  Website, also wenn Sie keine Geschäftsbeziehung begründen oder uns sonst Informationen übermitteln, erhe-
  ben wir keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten, die Ihr Browser übermittelt, um Ihnen den 
  Besuch der Website zu ermöglichen (so genannte Logdateien, Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 f) DS-GVO). Logda-
  teien sind für uns technisch erforderlich, damit die von Ihnen aufgerufene Webseite an Ihren Rechner ge-
  schickt und Ihnen angezeigt werden kann. Sie werden innerhalb von 7 Tagen nach Aufruf der Website ge-
  löscht. Die Logdateien enthalten folgende Daten: 

• IP-Adresse 
• Datum und Uhrzeit der Anfrage 
• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
• jeweils übertragene Datenmenge 
• Website, von der die Anforderung kommt 
• Browser 
• Betriebssystem und dessen Oberfläche 
• Sprache und Version der Browsersoftware. 

 (2) Die Nutzung der Logdateien erfolgt auch für statistische Auswertungen und zur Verbesserung der Website 
  (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 f) DS-GVO). Wir können auf diese Weise etwa mögliche Fehler wie fehlerhafte 
  Links erkennen. In Verbindung mit Ihrer Nutzung der Website wird unter anderem die IP-Adresse des von 
  Ihnen genutzten Rechners aufgezeichnet. Über die IP-Adresse kann es unter Umständen möglich sein, Nutz-     
  erinnen und Nutzer der Website zu identifizieren. Eine hierauf gerichtete Auswertung der nach Absatz (1) er-
  fassten IP-Adressen findet durch uns jedoch nicht statt. Die Auswertung der IP-Adressen erfolgt alleine auf 
  statistischer Basis in anonymisierter Form. 
 

Seite 1/5 



Datenschutzerklärung 

3. Datenverarbeitung bei und zur Kontaktaufnahme 
 (1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an, die Sie bei 
  Interesse nutzen können. Dazu müssen Sie in der Regel weitere persönliche Daten angeben, die wir zur  
  Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen. Wenn zusätzliche freiwillige Angaben möglich sind, sind diese ent
  sprechend gekennzeichnet. 
 (2) Personenbezogene Daten werden nur dann erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus durch das Ausfüllen von 
  Kontaktformularen oder das Versenden von E-Mails, im Rahmen der Bestellung von Produkten oder Dienstleis-
  tungen, Anfragen, der Anforderung von Material oder bei sonstigen Kontakten zur Verfügung stellen. Dann 
  erfassen wir diejenigen Informationen, die im Rahmen der Kontaktaufnahme zustande kommen, wie Kontakt-, 
  Korrespondenz- und Kontodaten. Die von Ihnen erfassten persönlichen Daten werden wir nur zu dem Zweck 
  verwenden, Ihnen die gewünschten Produkte oder Dienstleistungen bereitzustellen (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 
  1 b) DS-GVO), für eigene Informations- oder Werbezwecke (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 f) und ErwG (47) DS-
  GVO) oder aber zu anderen Zwecken, für die Sie Ihre Einwilligung erteilt haben (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 a) 
  DS-GVO) und welche in dieser Datenschutzerklärung beschrieben sind. Ihre Einwilligung, etwa für das Setzen 
  von Cookies durch Drittanbieter oder für ein Webtracking durch diese, kann auch in den passenden  
  technischen Einstellungen Ihres Browsers gegeben werden.  
 (3) Bei der Kontaktaufnahme werden Ihre Angaben zwecks Bearbeitung der Anfrage sowie für den Fall, dass An-
  schlussfragen entstehen, für die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert (Rechtsgrundlage 
  Art. 6 (1) 1 c) DS-GVO) und dann nach Maßgabe von Ziff. 4 (1) gelöscht. 
 
4. Nutzung unserer Angebote, Weitergabe von Daten 
 (1) Für einen Vertragsabschluss ist es erforderlich, dass Sie Ihre persönlichen Daten angeben, die wir für die Ab
  wicklung Ihrer Anliegen benötigen. Für die Abwicklung der Verträge notwendige Pflichtangaben sind gesondert 
  markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung 
  Ihrer Bestellung (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 b) DS-GVO). Die Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten werden 
  nach Abwicklung des Vertrages für die Dauer der gesetzlichen, insbesondere steuer- und handelsrechtlichen, 
  Aufbewahrungspflichten von zumindest zehn Jahren gespeichert (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 c) DS-GVO) und 
  dann gelöscht, soweit Sie nicht in eine darüber hinausgehende Speicherung eingewilligt haben oder die  
  weitere Verarbeitung der Daten für die Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
  erforderlich ist. 
 (2) Zur Abwicklung des Bezahlvorgangs geben wir gegebenenfalls Ihre Daten an unsere Hausbank, weiter  
  (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 b) DS-GVO). Unsere Dienstleister dürfen Ihre Daten nur für den Zweck  
  verarbeiten oder nutzen, zu dessen Erfüllung sie ihnen erforderlichenfalls übermittelt wurden. Die Daten sind 
  für Sie jederzeit zugänglich. Soweit Daten an externe Dienstleister weitergegeben werden, haben wir durch 
  technische und organisatorische Maßnahmen sichergestellt, dass die Vorschriften des Datenschutzes beachtet 
  werden. Wir können personenbezogene Daten auch zu Inkassozwecken weitergeben (Rechtsgrundlage Art. 6 
  (1) 1 f) DS-GVO). 
 (3) Wir weisen darauf hin, dass wir auf Anordnung der zuständigen Stelle im Einzelfall berechtigt sind, Auskunft 
  über Daten zu erteilen, soweit dies für Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr durch die  
  Polizeibehörden der Länder, zur Erfüllung der gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutzbehörden des  
  Bundes und der Länder, des Bundesnachrichtendienstes oder des Militärischen Abschirmdienstes oder zur 
  Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 c DS-GVO). 
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 (4) Es besteht keine Absicht, Ihre Daten an einen Empfänger in einem Drittland (kein Mitgliedstaat der EU oder 
  des EWR) oder eine internationale Organisation zu übermitteln. Zur Möglichkeit der Kenntnisnahme Ihrer  
  Daten durch Drittanbieter in den USA verweisen wir auf die Ziffer 8. dieser Datenschutzerklärung. 
 
5. Werbehinweis 
 Wir behalten uns nach Verkauf einer Ware oder Dienstleistung vor, Ihnen unter der für die Bestellbestätigung  
 mitgeteilten E-Mail-Adresse Werbung für unsere Angebote zukommen zu lassen. Gleiches gilt für die Nutzung Ihrer 
 Adressdaten für die Bewerbung eigener Angebote aus diesem Bereich per Brief. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 (1) 1 f) 
 DS-GVO. Sie haben das Recht zum jederzeitigen Werbewiderspruch (siehe Ziff. 9. (1) dieser Erklärung). 
 
6. Datensicherheit 
 Wir treffen nach dem Stand der Technik Vorkehrungen, um Ihre Daten vor Verlust, Zerstörung, Verfälschung,  
 Manipulation und unberechtigtem Zugriff zu schützen. Soweit Ihre Daten bei uns erhoben und erfasst werden, erfolgt 
 deren Speicherung auf besonders geschützten Servern. Diese sind durch technische und organisatorische  
 Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte  
 Personen geschützt. Der Zugriff auf Ihre Daten ist nur wenigen, befugten Personen möglich. Diese sind für die  
 technische, kaufmännische oder redaktionelle Betreuung der Server zuständig. Alle unsere Mitarbeiterinnen und  
 Mitarbeiter sind zur Vertraulichkeit verpflichtet. 
 
7. Cookies 
 (1) Bei Nutzung der Website werden Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um  
  kleine Textdateien, die auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert  
  werden und durch welche der Stelle, die dem Cookie setzt (in diesem Fall also uns), bestimmte Informationen 
  zufließen. Cookies können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen 
  dazu, das Internetangebot insgesamt nutzungsfreundlicher und effektiver zu machen.  
 (2) Diese Website nutzt Cookies in folgendem Umfang: 

• Transiente Cookies (temporärer Einsatz) 
• Persistente Cookies (zeitlich beschränkter Einsatz) 
• Third-Party Cookies (von Drittanbietern gemäß gesonderter Information). 

 (3) Transiente Cookies (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 f) DS-GVO) werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den 
  Browser schließen. Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte  
  Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. 
  Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf die Website zurückkehren. Die  
  Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. 
 (4) Persistente Cookies werden ausschließlich im Zusammenhang mit den von uns eingesetzten  
  Webanalysediensten verwendet (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 f) DS-GVO) und nur solange genutzt, wie es der 
  Zweck erfordert; sie haben eine Lebensdauer von maximal zwei Jahren. Sie können die Cookies über die  
  Datenschutzfunktionen ihres Browsers jederzeit von der Festplatte ihres Rechners löschen. In diesem Fall 
  könnten die Funktionen und die Benutzungsfreundlichkeit des Angebots eingeschränkt werden. 
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 (5) Cookies, die zur Erbringung unseres Dienstes nicht technisch erforderlich sind, werden nur mit Ihrem  
  Einverständnis gesetzt, welches Sie jederzeit widerrufen können (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 a) DS-GVO). Sie 
  stimmen durch die weitere Nutzung der Website mit entsprechender Browser-Einstellung der Verwendung 
  von Cookies im Rahmen dieser Datenschutzerklärung zu. Sie können uns so ihr Einverständnis durch die  
  Einstellung Ihres Browsers mitteilen, indem Sie etwa bestimmen, dass Sie über das Setzen von Cookies  
  informiert werden und deren Annahme erst erfolgt, wenn Sie dies ausdrücklich bestätigen. Sie können so auch 
  festlegen, dass Sie die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell zulassen. Sie können Ihre  
  Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. die Annahme oder Ablehnung von 
  Third-Party-Cookies oder allen Cookies steuern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann eventuell nicht 
  alle Funktionen dieser Website nutzen können. 
 
8. WhatsApp Support-Chat 
 (1) In Ausnahmefällen stehen wir für einzelne Anragen Ihrerseits auch per WhatsApp zur Verfügung. Die  
  Inanspruchnahme dieses Angebots ist freiwillig (Rechtsgrundlage Art. 6 (1) 1 a) DS-GVO). Die Chatverläufe und 
  Kontaktdaten (z.B. Telefonnummern) die uns durch die Nutzung übermittelt werden, löschen wir gemäß  
  Ziffer 3 dieser Datenschutzerklärung auf unseren Geräten. Sie werden nicht mit etwaigen bei uns bereits über 
  Sie vorhandenen Daten verknüpft. Wir werden den Messenger nicht für eine aktive Ansprache nutzen und 
  auch keine hierüber erlangten Daten an Dritte weitergeben.  
 (2) Für die Nutzung des externen Dienstes WhatsApp der WhatsApp Inc. gelten die dortigen  
  Datenschutzbestimmungen unter https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy . Bitte lesen Sie die  
  Bedingungen genau durch, bevor Sie WhatsApp nutzen, denn durch die Nutzung werden diese anerkannt. Wir 
  haben weder Einfluss auf die von WhatsApp erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgänge, noch sind 
  uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung und die Speicherfristen bekannt. Auch 
  zur Löschung der erhobenen Daten liegen uns keine näheren Informationen vor. 
 (3)  Wir verwenden soweit möglich die von WhatsApp angebotene Ende-zu-Ende Verschlüsselung, so dass der 
  Inhalt des verschlüsselten Chats nicht von WhatsApp zur Kenntnis genommen werden kann. Dennoch wird 
  dieser sowie die Metadaten, also wer wann mit wem gechattet hat, von WhatsApp beim Senden erfasst und 
  zumindest zeitweise, die Metadaten dauerhaft, auf Servern in den USA und anderen Ländern weltweit  
  gespeichert und verarbeitet. WhatsApp Inc. hat sich hinsichtlich dieser Daten dem EU-US Privacy Shield  
  unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework 
 
9. Widerspruchsrecht 
 (1) Sie können gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken (Rechtsgrundlage Art. 6 
  (1) 1 f) DS-GVO) jederzeit mit Wirkung für die Zukunft Widerspruch einlegen. Das gilt auch für eine darauf  
  bezogene Evaluierung bestimmter Merkmale wie bei einer Datenanalyse. Ein Werbewiderspruch ist formlos 
  möglich, er kann unmittelbar bei uns unter den im Impressum genannten Kontaktdaten erfolgen. 
 (2) Daneben besteht ein Widerspruchsrecht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen 
  eine Verarbeitung zu sonstigen Zwecken, die aufgrund einer Interessenabwägung erfolgt  
  (Art. 6 (1) 1 f) DS-GVO). Das kann der Fall sein, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfüllung eines 
  Vertrages mit Ihnen erforderlich ist. Bei Ausübung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der 
  Gründe, weshalb wir ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgeführt verarbeiten sollten. Im 
  Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung 
  einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen Gründe aufzeigen, aufgrund derer 
  wir die Verarbeitung fortführen. 
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10. Externe Links 
 Zu Ihrer optimalen Information finden Sie auf unseren Seiten Links, die auf Seiten Dritter verweisen. Soweit dies nicht 
 offensichtlich erkennbar ist, weisen wir Sie darauf hin, dass es sich um einen externen Link handelt. Die vorliegende 
 Datenschutzerklärung erstreckt sich nicht auf diese anderen Anbieter. Wenn Sie diese Website verlassen, wird  
 empfohlen, zunächst die Datenschutzrichtlinie jeder Website sorgfältig zu lesen. 
 
11. Weitere Informationen nach der DS-GVO 
 (1) Der Verantwortliche für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und weitere Kontaktdaten  
  entnehmen Sie bitte dem Impressum unserer Website. 
 (2) Sie können von uns Auskunft über die gespeicherten Daten verlangen und haben das Recht auf Berichtigung 
  unrichtiger Daten, auf Einschränkung der Verarbeitung sowie ein Recht auf Löschung, soweit dem keine  
  Aufbewahrungspflicht entgegensteht. Ein Recht auf Löschung besteht nicht, sofern die weitere Verarbeitung 
  zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. Im Hinblick auf die 
  Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns, etwa in einer Eingabemaske oder einem  
  Kontaktformular, aufgrund einer Einwilligung oder zur Durchführung eines zwischen uns bestehenden  
  Vertrages bereitgestellt haben, steht Ihnen ein Recht auf Datenübertragbarkeit in einem strukturierten,  
  gängigen und maschinenlesbaren Format zu. 
 (3) Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer Einwilligung beruht (Rechtsgrundlage Art. 6 (1)  
  1 a) DS-GVO), haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der 
  aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Gesetzliche  
  Erlaubnistatbestände bleiben von einem Widerruf der Einwilligung unberührt. 
 (4) Sie haben ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde, etwa bei der für uns zuständigen  
  Landesbeauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern, Werderstraße 74a, 
  19055 Schwerin, info@datenschutz-mv.de 
 (5) Wenn Sie weitere Fragen zum Thema “Datenschutz” haben, können Sie sich an den  
  Datenschutzverantwortlichen unseres Unternehmens wenden. Sie können ihn unter unseren Kontaktdaten 
  erreichen. 
 
12. Änderungen der Datenschutzerklärung 
 Wir werden diese Erklärung bei Bedarf aktualisieren, um sie an die Website inhaltlich betreffende sowie allgemein an  
 rechtliche Veränderungen anzupassen. 
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